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Informacje ogdlne

Whtascicielem i operatorem Platformy e-learningowej KNAUF CEILING SOLUTIONS BAZA WIEDZY | BAZA
TESTOW (dalej jako ,Platforma”) jest KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA (dalej jako "KNAUF CEILING
SOLUTIONS POLSKA").

Kazdy Uzytkownik Platformy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu

z chwilg przystgpienia do korzystania z Platformy.
Platforma

Platforma jest narzedziem do pogtebiania znajomosci zagadnien zwigzanych z sufitami podwieszanymi

Armstrong oraz pozwalajacym na sprawdzenie w praktyce nabytej wiedzy i umiejetnosci.

Korzystanie z Platformy wymaga utworzenia konta Uzytkownika oraz logowania. Korzystanie z Platformy
jest bezpfatne i jest dostepne dla zarejestrowanych uzytkownikéw profesjonalnych wspétpracujacych
KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA lub wskazanych przez podmioty profesjonalne wspétpracujgce z
KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA, ktérym zostanie udostepniony kod aktywujacy do Platformy.

Platforma nie oferuje ustug doradczych w zakresie produktéw prezentowanych w serwisie.

KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA doktada wszelkich staran, aby informacje o produktach
prezentowanych w Platformie byty rzetelne i aktualne, nie gwarantuje jednak, ze kazda informacja
spetnia warunki doktadnosci, rzetelnosci, terminowosci oraz kompletnosci i ze moze by¢ wykorzystana
w dowolnym celu przez Uzytkownika. KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki wykorzystania informacji zawartych w Platformie oraz za informacje pochodzace od innych

podmiotéw niz KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA.

Informacje udostepniane w Platformie nie stanowig i nie powinny byc¢ interpretowane jako porada

techniczna, technologiczna, ubezpieczeniowa lub inwestycyjna.

Korzystanie z materiatdw opublikowanych w Platformie podlega ograniczeniom wynikajgcym z prawa
autorskiego. Znaki towarowe i nazwy handlowe podlegajg ochronie prawnej na zasadach

przewidzianych w odpowiednich przepisach.

KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA zastrzega sobie prawo zmiany, wycofania, zawieszenia lub

przerwania dowolnej funkcjonalnosci lub wtasciwosci Platformy.

Dystrybuowanie zawartosci Platformy oraz udostepnianie haset dostepu osobom trzecim jest

zabronione.
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Po uzyskaniu pisemnej zgody udzielonej przez upowaznionego przedstawiciela firmy KNAUF CEILING
SOLUTIONS mozliwe jest wykorzystanie zawartosci BAZY WIEDZY do celéw dziatalnosci biznesowej w
uprzednio uzgodnionym zakresie.

Wszelkie watpliwosci zwigzane z funkcjonowaniem Platformy nalezy zgtasza¢ poprzez formularz

kontaktowy.
Warunki techniczne korzystania z Platformy

Do korzystania z Kalkulatora wymagane jest posiadanie komputera lub urzadzenia mobilnego, z

dostepem do sieci Internet, aktualng przegladarka internetowg oraz wtgczong obstugg plikdow cookies.

Do korzystania z Platformy zalecane jest uzywanie urzadzen z aktywnymi i aktualnymi programami
antywirusowymi i zaporami sieciowymi, z zaufanych sieci. Bezpieczenstwo przesytanych danych jest
chronione przez certyfikat SSL Uniemozliwia to przechwycenie, odczytanie, czy tez modyfikacje
przesytanych danych. Uzytkownik powinien posiadaé zaktualizowany system operacyjny,

oprogramowanie antywirusowe i zapore sieciowg, zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczeristwa.

Dane Uzytkownika wprowadzone do Platformy sg zapisywane w bazie danych. Uzytkownik tworzy konto
w serwisie przez podanie imienia i nazwiska, adresu email oraz hasta o cechach okreslonych w Platformie

(rodzaj znakéw wymaganych i dopuszczalnych, minimalna dtugos¢ hasta).

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé¢ za udostepnienie lub niedochowanie starannosci

w zabezpieczeniu danych do logowania.

Aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi 0sdb trzecich do informacji o Uzytkowniku zapisanych w

serwisie, sugerowane jest wylogowanie z Platformy po kazdym zakonczeniu ses;ji.
Ochrona danych osobowych

W czasie korzystania z Platformy, Uzytkownik jest proszony o podanie swoich danych osobowych, takich
jak imie, nazwisko, adres e-mail. Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, jednak odmowa
podania danych lub podanie btednych danych osobowych, moze skutkowaé brakiem dostepnosci

niektorych ustug lub funkcjonalnosci Platformy.
W ramach Platformy, Uzytkownik moze:

a) zapisac sie na liste 0séb otrzymujgcych newsletter o tematyce branzowej; dane osobowe,
wprowadzone przez Uzytkownika do Platformy w zwigzku z wyrazeniem zgody na
otrzymywanie newslettera, sg przetwarzane wytgcznie w celu wysytki newslettera. KNAUF
CEILING SOLUTIONS POLSKA nie przekazuje, nie kopiuje, nie udostepnia danych

wprowadzonych przez Uzytkownika w celu otrzymywania newslettera, zadnym podmiotom



b)

lub osobom trzecim (z zastrzezeniem podmiotéw $wiadczacych ustugi teleinformatyczne dla

KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA)

zgtosi¢ pytanie do Dziatu Technicznego, Dziatu Marketingu lub Pomocy Technicznej Platformy,
podajac (opcjonalnie) swdj numer telefonu oraz inne dane, jakie mogg by¢ umieszczone w
tredci zapytania; dane osobowe, wprowadzone przez Uzytkownika do Platformy w zwigzku z
zapytaniem, sg przetwarzane wytgcznie w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie. KNAUF
CEILING SOLUTIONS POLSKA nie przekazuje, nie kopiuje, nie udostepnia danych
wprowadzonych przez Uzytkownika w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie, zadnym
podmiotom lub osobom trzecim (z zastrzezeniem podmiotdw $wiadczacych ustugi

teleinformatyczne dla KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA);

samodzielnie wykonywac testy sprawdzajgce nabytg wiedze i umiejetnosci; dane osobowe,
wprowadzone przez Uzytkownika do Platformy w zwigzku z wykonywaniem testéw, s3
przetwarzane wyfacznie w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci dziatania Platformy. KNAUF
CEILING SOLUTIONS POLSKA udostepnia dane wprowadzone przez Uzytkownika w celu oceny i
sprawdzenia w praktyce nabytej wiedzy i umiejetnosci, wytgcznie osobom delegujgcym do
uzytkowania narzedzia, o ile Uzytkownik zostat oddelegowany do korzystania z Platforme przez
Pracodawce. Pracodawca na zyczenie moze mie¢ dostep do statystyk wejs¢, rejestracji oraz/lub

wynikéw testow

Uzytkownik jednoczes$nie z zaznaczeniem lub wypetnieniem witasciwego pola w serwisie oswiadcza, ze

dane osobowe sg zgodne z prawdg i dotyczg Uzytkownika.

Podane dane osobowe mogg by¢ zmieniane przez Uzytkownika przy uzyciu konta Uzytkownika lub przez

administracje Platformy na wniosek Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownikow serwisu mogg byc¢ przetwarzane w celu:

a)

b)

wykonania i zapewnienia najwyzszej jakosci dziatania Platformy - podstawg prawng
przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika na korzystanie z Platformy, a w zakresie, w jakim
dane sg przetwarzane w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustugi - prawnie uzasadniony

interes KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA;

marketingu bezposredniego produktéw lub ustug KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA lub
naszych zaufanych partnerow za posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej
(newsletter) — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika na

przekazywanie informacji handlowej za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;



c) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu KNAUF CEILING

SOLUTIONS POLSKA.

W przypadku udzielenia zgody na przesytanie informacji handlowych drogga elektroniczng (newsletter)
lub na kontakt email lub telefoniczny w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie, dane sg przetwarzane
przez okres trwania wysytki newslettera, lub przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi na pytanie
i ewentualne dalsze prowadzenie korespondencji — nie dtuzej jednak niz do dnia wycofania zgody. Okres
przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA.
W zakresie, w jakim dane bedg przetwarzane w celu wykonania i zapewnienia najwyzszej jakosci
dziatania Platformy oraz w celach analitycznych i statystycznych, dane sg przechowywane do czasu
zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w powyzszych celach, nie dtuzej jednak,

niz przez okres 12 miesiecy od dnia zakoriczenia korzystania z Platformy przez Uzytkownika.

Z zastrzezeniem wyzej opisanych czynnosci, dane nie podlegajg udostepnieniu podmiotom trzecim bez
wyraznej zgody osoby, ktdrej dane dotyczg. Powyzsze postanowienie nie dotyczy udostepniania danych

na zadanie instytucji, ktére sg upowaznione do otrzymywania danych z mocy prawa.

Dane nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej bez wyraznej zgody

osoby, ktérej dane dotyczg.
Uzytkownikowi przystuguje prawo:

a) wycofania zgody na przetwarzania danych - bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania

w okresie przed jej wycofaniem,

b) dostepu do danych osobowych — uzyskania informac;ji o przetwarzaniu danych osobowych oraz

kopii danych,

c) zadania sprostowania danych - ich poprawienia, uzupetnienia lub aktualizacji,

d) zadania usuniecia danych osobowych,

e) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f) wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje — w

przypadkach, kiedy podstawa przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes KNAUF

CEILING SOLUTIONS POLSKA,
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g) zadania przeniesienia danych osobowych, tj. przekazania danych osobowych przez
Administratora w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do

odczytu maszynowego.

Realizacja powyzszych uprawnien jest mozliwa przez kontakt telefoniczny 22-337 86 10 — e-mailowy

Sobolewski.Maciej@knaufarmstrong.com lub pisemny na adres KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA.

Uzytkownik jest uprawniony do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Uzytkownika, narusza RODO, na

adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez KNAUF
CEILING SOLUTIONS POLSKA, przesytajac tresé reklamacji na adres:

Baczkowska.Anna@knaufarmstrong.com

KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej wptyniecia,
jednak w sytuacji, gdy sprawa bedzie wymagata przeprowadzenia rozbudowanego postepowania

wyjasniajgcego, termin moze ulec przedtuzeniu o dalsze 30 dni.

Po rozpatrzeniu reklamacji KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA wysyta Uzytkownikowi, na podany przez
niego adres poczty elektronicznej, informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania

reklamacyjnego.
Postanowienia koficowe
Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu rozstrzygajg wtasciwe sady powszechne.

KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.
Zmieniony Regulamin bedzie dostepny w Platformie od momentu jego zmiany wraz z zaznaczeniem
zachodzacych zmian. Zmiany Regulaminu nie odnoszg skutku w zakresie praw i obowigzkéw
Uzytkownikdéw powstatych zwigzku z korzystaniem z Platformy przed datg wejscia w zycie zmienionego

Regulaminu, chyba ze zmienione postanowienia sg korzystniejsze dla Uzytkownika.



